Presseaussendung

Vollversammlung der Belvita Leading

Wellnesshotels Stdtirol

DANK SMART HOSPITALITY
MEHR ZEIT FUR DAS WESENTLICHE

Wie konnen intelligente Technologien und Kl den Hotelbetrieb unterstiitzen, ohne die personliche
Gastebegegnung zu ersetzen? Um dieses Thema drehte sich die Vollversammlung der Belvita Leading
Wellnesshotels Siidtirol am 16. Marz 2026 im Tratterhof Mountain Sky Hotel in Meransen. Unter dem Motto
~Smart Hospitality - mehr Zeit fiir das Wesentliche" tauschten sich die Hotelierinnen und Hoteliers zu den
Chancen und Herausforderungen des technologischen Fortschritts aus. Auf der Tagesordnung standen

auch ein Ruckblick auf das vergangene Jahr und die Plane der Kooperationsgruppe fiir das Jahr 2026.

Kl-Unterstitzung fiir einen besseren Service am Gast

Obmann Paul Zimmerhofer ertffnete die Vollversammlung mit einem klaren Bekenntnis: ,Bei allem, was wir
tun, mussen wir immer am Gast bleiben. Denn das ist es, was Dienstleistung im Allgemeinen und speziell die
Hotellerie ausmacht: der Service am Gast." Er betonte, dass Kl den Service nicht ersetzen, sondern entlang

der gesamten Customer Journey unterstttzen solle.

,S0 kann Kl den Anfrage- und Buchungsprozess fir den Gast erleichtern und uns vor Ort als eine Art digitaler
Concierge dabei helfen, Gastewlnsche besser und schneller zu erkennen und zu erflllen”, schlussfolgerte
Zimmerhofer. Sein Fazit: ,Unser Ziel muss immer sein, mehr Zeit flr das Wesentliche zu gewinnen — auf

Hotelseite und auf Seite des Gasts.”
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Zwischen Sportgeist und Zukunftstechnologie

Michael Oberhofer, einer der beiden Geschaftsfuhrer der Kooperationsgruppe, blickte zunachst auf die
bewegte Wintersaison zurick, die letzthin durch die Olympischen Winterspiele Milano-Cortina gepragt
war. ,Eine einmalige Erfahrung, das mitzuerleben und als Hotelierinnen und Hoteliers mitwirken zu konnen”,
fasste er die Bedeutung des GroBereignisses zusammen. Er zog eine Parallele zwischen Sportgeist und den
fuhrenden Spa-Hotels Sudtirols: ,Was wir mit den Athletinnen und Athleten gemein haben: den bestandigen

Ansporn zu Hochstleistungen und unseren starken Gemeinschaftssinn.”

Zum Thema Smart Hospitality stellte er klar: ,KI wird fir uns in Zukunft nicht nur ein unterstitzendes Tool bei
taglichen Ablaufen sein, sondern auch ein entscheidender Faktor fir Buchungen.” Er verwies dabei auf die
Bedeutung der Kl-Sichtbarkeit. SEO-Optimierung und Meta-Kampagnen allein reichten nicht mehr, es brau-
che gezielte GEO-Optimierung, damit die Hotels von KI-Agenten empfohlen und zitiert wirden. Sein Appell:

~Werden wir gemeinsam smarter, damit Belvita auch klnftig die Speerspitze des Sutdtiroler Tourismus bleibt.”

Smart Prioritaten setzen

Alois Kronbichler, gemeinsam mit Oberhofer Geschaftsfihrer der Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol,
lautete seine Eroffnungsrede mit einer prazisen Definition ein: ,Smart Hospitality beschreibt den Einsatz
intelligenter Technologien im Hotelbetrieb mit dem Ziel, den Aufenthalt der Gaste zu individualisieren, das
Serviceniveau zu erhdhen, die Mitarbeitereffizienz zu steigern und daflr zu sorgen, dass Fuhrungskrafte

mehr Zeit fur das Wesentliche haben.”

Er konfrontierte die Anwesenden damit, dass der Fuhrungsalltag in der Realitat oft anders aussehe: ,\Wusstet
ihr, dass Fuhrungskrafte haufig am Abend nicht wissen, was sie in der Frih gemacht haben? Und dass sie
oft das Geflhl haben, gerade mal den Pflichtteil ihres Tagesgeschafts erledigt zu haben?” Deshalb machte
Kronbichler umso deutlicher: ,Technik kann vieles, Technik kann aber nicht fir euch entscheiden, was wichtig

ist.” Als praktischen Impuls dazu empfahl er das Eisenhower-Prinzip zur Priorisierung.
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2025: das Jahr der Meilensteine

AnschlieBend genehmigte die Vollversammlung den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2025 sowie die
Verwendung des Reingewinns. Zurtckgeblickt wurde auf das Jahr 2025 nicht nur in Zahlen, sondern auch
anhand unzahliger Meilensteine: In der ersten Jahreshalfte erfolgten die Neuauflage des Belvita Katalogs
und der Relaunch der Website, im Herbst fanden die Lehrfahrt nach Stockholm und die Aufnahme des Hotel
Das Paradies als neues Mitglied statt, und auch verschiedene Formate der Belvita Next Generation pragten
das Jahr. Das Highlight war aber unbestritten die groBe Feier zum 30-jahrigen Jubilaum der Kooperations-

gruppe im Juli 2025.

GroBe Plane fiir 2026

Nach dem Blick zurtiick wurde auch nach vorne geschaut. So stehen fur das Jahr 2026 insbesondere strate-
gische Weiterentwicklungen im Fokus der Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol. Geplant sind die Einfih-
rung eines neuen Markenauftritts mit Corporate Identity und Logo, die Uberarbeitung der Spezialisierungen,
die Weiterfuhrung der Internationalisierungsstrategie sowie eine Lehrfahrt und eine Vollversammlung im
Herbst. Zudem sollen Prozesse optimiert und der Austausch zwischen der Belvita Next Generation und dem

Verwaltungsrat sowie mit der HGV-Leitung vertieft werden.

Mit dem Belvita Spirit stark in die Zukunft

Zum Abschluss der Vollversammlung dankte Obmann Paul Zimmerhofer dem Verwaltungsrat fur seinen
wertvollen Einsatz. In Hinblick auf den Vortrag von Speakerin Manuela Machner zum Thema Kl verandert die
Spielregeln — zwischen Effizienzsteigerung und Online-Sichtbarkeit” am Nachmittag schloss er mit motivieren-

den Worten: ,Smart Hospitality schafft eine klare Win-win-Situation: Alle haben mehr Zeit firs Wesentliche."”



Belvita

LEADING WELLNESSHOTELS
SUDTIROL Presseaussendung

T
oy ’WIM

Die Belvita Kooperationsgruppe

Der Verbund Belvita Leading Wellnesshotels Siidtirol wurde 1995 von weitsichtigen Hotelierinnen und
Hoteliers gegriindet. Mittlerweile hat sich die Kooperationsgruppe als Erfolgsmodell in Italiens Tou-
rismusbranche etabliert. Der Kooperation gehdren 30 Mitgliedsbetriebe an, allesamt familiengefiihrte

Wellnesshotels im 5-Sterne- sowie im 4-Sterne-Superior-Segment.
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Mehr Zeit fiirs Wesentliche: den Gast

Wie intelligente Technologien und
Kiinstliche Intelligenz den Hotel-
betrieb unterstiitzen kénnen, ohne
die personliche Gastebeziehung
zu ersetzen, stand im Mittelpunkt
der Vollversammlung der Belvita
Leading Wellnesshotels Siidtirol.
Diese fand jingst im ,Tratterhof
Mountain Sky Hotel” in Meransen
statt. Neben dem Leitthema ,Smart
Hospitality” blickte die Koopera-
tionsgruppe auf das Jahr 2025
zuriick und stellte die Weichen fir
2026.

bmann Paul Zimmerhofer
O stellte gleich zu Beginn

klar: ,Bei allem, was wir
tun, miissen wir immer am Gast
bleiben. Denn das ist es, was
Dienstleistung im Allgemeinen
und speziell die Hotellerie aus-
macht: der Service am Gast." KI
solle den Service nicht ersetzen,
sondern entlang der gesamten
Customer Journey unterstiitzen -
etwa bei Anfragen, Buchungen
oder als digitaler Concierge vor
Ort.

Geschiiftsfithrer Michael Ober-
hofer sieht KI zunehmend auch
als Buchungstreiber. Neben klas-
sischer SEO brauche es verstirkt
GEO-Optimierung, damit Hotels
von KI-Systemen gefunden und

- e j

empfohlen werden. Alois Kron-
bichler definierte ,Smart Hospi-
tality” als gezielten Einsatz intelli-
genter Technologien zur Steige-
rung von Service, Effizienz und
Individualisierung - warnte aber
zugleich: ,Technik kann vieles,
Technik kann aber nicht fiir euch
entscheiden, was wichtig ist” Als
Orientierung empfahl er das Ei-
senhower-Prinzip.

2025 war fiir die Kooperation
ein Jahr der Meilensteine: Re-
launch von Katalog und Website,
Lehrfahrt nach Stockholm, neue
Next-Generation-Formate  und

Belvita-Vollversammlung mit Leitthema , Smart Hospitality”
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Einig Teilnehmer der Vollversammlung. Zur Belvita-Hotelgruppe gehdren mittlerweile 30 Hotels.

das 30-Jahr-Jubilium. Zudem
kam das Hotel ,Das Paradies” als
Mitglied hinzu.

Fiir 2026 sind ein neuer Mar-
kenauftritt, die Weiterentwick-
lung der Spezialisierungen, Inter-
nationalisierung und Prozessop-
timierungen geplant. Auch der

interne Austausch soll intensi-
viert werden.

Die 1995 gegriindete Koopera-
tion umfasst heute 30 familienge-
filhrte Vier- und Fiinf-Sterne-
Wellnesshotels und gilt als Er-
folgsmodell im Siidtiroler Touris-
mus. © Alle Rechie vorbehallen
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Studtiroler .
Wirtschaftszeitung

Belvita: Die KI als tuchtiges Helferlein

VOLLYERSAMMLUNG - Wie Technologien in Hotels genutzt werden kénnen, ohne dass die
personliche Gastebeziehung leidet, war Thema bei den Belvita Leading Wellnesshotels Sidtirol.

@ von Sidtiroler Wirtschaftszeitung — 18. Marz 2026 in News Lesezeit: 2 mins read

Meransen — Im ,Tratterhof Mountain Sky Hotel” in Meransen hat sich die Kooperationsgruppe der Belvita
Leading Wellnesshotels Siidtirol zur Vollversammlung getroffen. Die Gruppe, die 1995 gegriindet wurde,
zahlt 30 Mitgliedsbetriebe im Fiinf- und Vier-Sterne-Superior-Segment.

Hauptthema war die ,Smart Hospitality” bzw. die Frage, wie der technologische Fortschritt in der Hotellerie
intelligent genutzt werden kann.
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i : Obmann Paul Zimmerhofer stellte klar, dass die Kl nicht
Staffer den Service ersetzen kann, sondern unterstiitzend
eingesetzt werden muss: ,Bei allem, was wir tun, miissen
wir immer am Gast bleiben. Denn das ist es, was
Dienstleistung im Allgemeinen und speziell die Hotellerie
ausmacht: der Service am Gast." Zimmerhofer weiter: Kl
kann den Anfrage- und Buchungsprozess fiir den Gast
erleichtern und uns vor Ort als eine Art digitaler Concierge
dabei helfen, Gastewiinsche besser und schneller zu

Wellnessoase ,Romantica”

mit Hallenbad, Sauna, Ruheraum
und kuscheligem Ambiente mehr Zeit fir das Wesentliche zu gewinnen.”

erkennen und zu erfiillen. Unser Ziel muss immer sein,

Mehr Zeit fiir das Wesentliche

Michael Oberhofer, einer der beiden Geschéftsfiihrer der

Kooperationsgruppe, sieht die Chancen ganz &hnlich: KI
wird fur uns in Zukunft nicht nur ein unterstitzendes Tool bei taglichen Ablaufen sein, sondern auch ein
entscheidender Faktor fiir Buchungen.” Er verwies dabei auf die Bedeutung der KI-Sichtbarkeit. SEO-
Optimierung und Meta-Kampagnen allein reichten nicht mehr, es brauche gezielte GEO-Optimierung, damit
die Hotels von Kl-Agenten empfohlen und zitiert wiirden.

Alois Kronbichler, gemeinsam mit Oberhofer Belvita-Geschaftsfiihrer fasst zusammen: ,Smart Hospitality
beschreibt den Einsatz intelligenter Technologien im Hotelbetrieb mit dem Ziel, den Aufenthalt der Gaste zu
individualisieren, das Serviceniveau zu erhohen, die Mitarbeitereffizienz zu steigern und dafiir zu sorgen,
dass Flhrungskrafte mehr Zeit fiir das Wesentliche haben.”

Der Fiihrungsalltag sehe oft ganz anders aus, so Kronbichler: ,Wusstet ihr, dass Flihrungskréfte haufig am
Abend nicht wissen, was sie in der Friih gemacht haben?" Technik kénne vieles, so Kronbichler, ,Technik
kann aber nicht fiir euch entscheiden, was wichtig ist."

Riick- und Ausblick

Zuriickgeblickt wurde auf die Meilensteine des Jahres 2025, unter anderem das 304&hrige Jubildum der
Kooperationsgruppe und die Aufnahme des Hotels Das Paradies als neues Mitglied. 2026 ist unter anderem
die Einfiihrung eines neuen Markenauftritts mit Corporate Identity und Logo geplant. Zudem solle der
Austausch mit dem HGV vertieft werden.

Printveroffentlichung in Ausgabe vom 28.03.2026
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»~Dank Smart Hospitality mehr Zeit fiir das
Wesentliche“

Wie konnen intelligente Technologien und KI den Hotelbetrieb unterstiitzen,
ohne die personliche Gastebegegnung zu ersetzen? Um dieses Thema drehte
sich die Vollversammlung der Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol im
Jratterhof Mountain Sky Hotel" in Meransen.
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Die Belvita-Kooperationsgruppe

Unter dem Motto ,Smart Hospitality — mehr Zeit fur das Wesentliche” tauschten
sich die Hotelierinnen und Hoteliers zu den Chancen und Herausforderungen
des technologischen Fortschritts aus. Auf der Tagesordnung standen auch ein
Riickblick auf das vergangene Jahr und die Plane der Kooperationsgruppe fiir
das Jahr 2026.

KI-Unterstiitzung fiir einen besseren Service am Gast

Obmann Paul Zimmerhofer eroffnete die Vollversammlung mit einem klaren
Bekenntnis: ,Bei allem, was wir tun, mussen wir immer am Gast bleiben. Denn
das ist es, was Dienstleistung im Allgemeinen und speziell die Hotellerie
ausmacht: der Service am Gast.” Er betonte, dass KI den Service nicht ersetzen,
sondern entlang der gesamten Customer Journey unterstiitzen solle.
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»50 kann KI den Anfrage- und Buchungsprozess fiir den Gast erleichtern und
uns vor Ort als eine Art digitaler Concierge dabei helfen, Gastewiinsche besser
und schneller zu erkennen und zu erfiillen®, schlussfolgerte Zimmerhofer. Sein
Fazit: ,Unser Ziel muss immer sein, mehr Zeit fiir das Wesentliche zu gewinnen -
auf Hotelseite und auf Seite des Gasts."

Zwischen Sportgeist und Zukunftstechnologie

Michael Oberhofer, einer der beiden Geschaftsfiihrer der Kooperationsgruppe,
blickte zunachst auf die bewegte Wintersaison zuriick, die letzthin durch die
Olympischen Winterspiele Milano-Cortina gepragt war. ,Eine einmalige
Erfahrung, das mitzuerleben und als Hotelierinnen und Hoteliers mitwirken zu
kénnen", fasste er die Bedeutung des GroRereignisses zusammen. Er zog eine
Parallele zwischen Sportgeist und den fiilhrenden Spa-Hotels Siidtirols: ,Was wir
mit den Athletinnen und Athleten gemein haben: den bestandigen Ansporn zu
Hochstleistungen und unseren starken Gemeinschaftssinn.”

Zum Thema Smart Hospitality stellte er klar: ,KI wird fiir uns in Zukunft nicht
nur ein unterstiitzendes Tool bei taglichen Ablaufen sein, sondern auch ein
entscheidender Faktor fiir Buchungen.” Er verwies dabei auf die Bedeutung der
KI-Sichtbarkeit. SEO-Optimierung und Meta-Kampagnen allein reichten nicht
mehr, es brauche gezielte GEO-Optimierung, damit die Hotels von KI-Agenten
empfohlen und zitiert wiirden. Sein Appell: ,Werden wir gemeinsam smarter,
damit Belvita auch kiinftig die Speerspitze des Siidtiroler Tourismus bleibt.

Smart Prioritaten setzen

Alois Kronbichler, gemeinsam mit Oberhofer Geschaftsfiihrer der Belvita
Leading Wellnesshotels Siidtirol, lautete seine Er6ffnungsrede mit einer
prazisen Definition ein: ,Smart Hospitality beschreibt den Einsatz intelligenter
Technologien im Hotelbetrieb mit dem Ziel, den Aufenthalt der Gaste zu
individualisieren, das Serviceniveau zu erhohen, die Mitarbeitereffizienz zu
steigern und dafiir zu sorgen, dass Fiihrungskrafte mehr Zeit fiir das
Wesentliche haben.”
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Er konfrontierte die Anwesenden damit, dass der Fiihrungsalltag in der Realitat
oft anders aussehe: ,Wusstet ihr, dass Fiihrungskrafte haufig am Abend nicht
wissen, was sie in der Friih gemacht haben? Und dass sie oft das Gefiihl haben,
gerade mal den Pflichtteil ihres Tagesgeschafts erledigt zu haben?” Deshalb
machte Kronbichler umso deutlicher: ,Technik kann vieles, Technik kann aber
nicht fiir euch entscheiden, was wichtig ist." Als praktischen Impuls dazu
empfahl er das Eisenhower-Prinzip zur Priorisierung.

2025: das Jahr der Meilensteine

AnschlieBend genehmigte die Vollversammlung den Jahresabschluss zum 31.
Dezember 2025 sowie die Verwendung des Reingewinns. Zuriickgeblickt wurde
auf das Jahr 2025 nicht nur in Zahlen, sondern auch anhand unzéhliger
Meilensteine: In der ersten Jahreshalfte erfolgten die Neuauflage des Belvita
Katalogs und der Relaunch der Website, im Herbst fanden die Lehrfahrt nach
Stockholm und die Aufnahme des Hotel Das Paradies als neues Mitglied statt,
und auch verschiedene Formate der Belvita Next Generation pragten das Jahr.
Das Highlight war aber unbestritten die groRe Feier zum 30-jahrigen Jubilaum
der Kooperationsgruppe im Juli 2025,

GroRe Plane fiir 2026

Nach dem Blick zuriick wurde auch nach vorne geschaut. So stehen fiir das Jahr
2026 insbesondere strategische Weiterentwicklungen im Fokus der Belvita
Leading Wellnesshotels Siidtirol. Geplant sind die Einfiihrung eines neuen
Markenauftritts mit Corporate Identity und Logo, die Uberarbeitung der
Spezialisierungen, die Weiterfiihrung der Internationalisierungsstrategie sowie
eine Lehrfahrt und eine Vollversammlung im Herbst. Zudem sollen Prozesse
optimiert und der Austausch zwischen der Belvita Next Generation und dem
Verwaltungsrat sowie mit der HGV-Leitung vertieft werden.

Mit dem Belvita Spirit stark in die Zukunft

Zum Abschluss der Vollversammlung dankte Obmann Paul Zimmerhofer dem
Verwaltungsrat fiir seinen wertvollen Einsatz. In Hinblick auf den Vortrag von
Speakerin Manuela Machner zum Thema ,KI verandert die Spielregeln -
zwischen Effizienzsteigerung und Online-Sichtbarkeit” am Nachmittag schloss
er mit motivierenden Worten: ,Smart Hospitality schafft eine klare Win-win-
Situation: Alle haben mehr Zeit fiirs Wesentliche."

Die Belvita Kooperationsgruppe

Der Verbund Belvita Leading Wellnesshotels Siidtirol wurde 1995 von
weitsichtigen Hotelierinnen und Hoteliers gegriindet. Mittlerweile hat sich die
Kooperationsgruppe als Erfolgsmodell in Italiens Tourismusbranche etabliert.
Der Kooperation gehdren 30 Mitgliedsbetriebe an, allesamt familiengefiihrte
Wellnesshotels im 5-Sterne- sowie im 4-Sterne-Superior-Segment.
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